Nnutrnbook

MANUALE UTENTE - Guida all'invio dei dati al Sistema Tessera Sanitaria
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Configurazione

(Disponibile solo nella versione WEB)

Prima di poter inviare i dati al Sistema Tessera Sanitaria & necessario configurare opportunamente
il proprio account.

La prima cosa da fare e assicurarsi di aver inserito tutti i dati nel Profilo Utente. In particolare
assicurarsi di aver inserito un CODICE FISCALE ed una PARTITA IVA validi.

Una volta verificati i dati inseriti nel Profilo Utente occorre inserire su Nutribook le Credenziali del
Sistema TS che vi sono state fornite al momento della registrazione al Sistema Tessera Sanitaria.

Per inserire le Credenziali del Sistema TS aprire la videata Sistema TS e cliccare il bottone
“Configura le tue credenziali” in alto a destra.

Si aprira una finestrella in cui vi verranno richiesti i seguenti dati:
- CODICE IDENTIFICATIVO
- PASSWORD

- PIN CODE

Credenziali Sistema TS

Codice identificatvo

il Codice identificativo é tuo il Codice Fiscale

Password

Altenzione! La password richiesta per la configurazione delle
credenziali al Sistema TS non é quella che utilizzi per accedere a
Nutribook, ma é la stessa che utilizzi per accedere al portale

Sistema TS.

Pincode

il Pincode puo essere recuperato accedendo alla sezione Profilo

Utente dell area riservata del Sistema TS.

Prima di procedere con l'inserimento delle credenziali, verificare che le credenziali siano ancora
valide accedendo direttamente al portale Sistema TS.

Dopo aver Inserito e salvato le credenziali correttamente si potra procedere con l'invio dei dati al
Sistema TS.

NB. Qualora le credenziali inserite fossero scorrette o invalide, Nutribook segnalera I'errore e non
permettera di procedere con l'invio. Solo quando le credenziali inserite saranno corrette si potra
procedere con l'invio dei dati.
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Consensi Paziente
(Disponibile su APP e versione WEB)

Se un paziente rifiuta I'invio dei propri dati al Sistema Tessera Sanitaria € possibile indicare su
Nutribook tale preferenza.

Per farlo e sufficiente aprire I’Anagrafica Paziente ed impostare il flag RIFIUTA INVIO AL SISTEMA
TS.

N.B. E fondamentale che il flag del rifiuto venga impostato prima dell’emissione della fattura.
Qualora non fosse stato inserito prima, sara necessario procedere alla loro ricreazione.

nutnbook & Giulia Verdi B3 I Mio Piano & Impostazioni #) Esci
Anagrafica & Anamnes Visite Report Prescrizioni File Fatture
@ n .MMH';IH!.“_ - I"‘. \,_ .. o @ Andamento del p ﬂ" e, Integraz ﬁ Archivio dei ¢ € Jalle fatt
Bentornata Anagrafica Contatti
Maria Rossi
Giulia 3208414568
Tariffario
Cognome Email
Pazienti Soado Verdi mail@giulia it
Palazzetto
Agenda Sesso Incirizzo
Canale promozionale
M v Via Carracci
Situazione Sho N
Passaparcia da Parente/amico Data di nascita Cta
Fatture - 25/05/1991 u] BOLOGNA
Sistema TS Cittd di nascita Provincia
. o VENEZIA 80
Chi Siamo Sistema Tessera Sanitaria
" ] ] Provincia cap
Privacy Policy Rifiuta invio al Sistema TS VE 40141
Partita va

Codica fiscale

Documenti VRDGLI91E25L7360

Informativa privacy

L]

Medico di base
Lettera d'incarico

|4

Fatturazione elettronica

PEC

La prima App in Italia per i professionisti della Nutrizione.

Deasoft s.r.l.s. Via Vittoria 23/G - 40068 San Lazzaro di Savena (BO)P.I./C.F.: IT03339021200 - info@nutribook.app
3


mailto:info@nutribook.app

Nnutnbook

Contatti [ Residenza

E-MAIL

TELEFONO

INDIRIZZO Via Carracci
CITTA BOLOGNA
PROVINCIA (Sigla) BO
CAP 40141

Fatturazione elettronica

PEC

CODICE SDI

Consensi

RIFIUTA INVIO AL SISTEMA TS

ocumenti

INFORMATIVA PRIVACY
eromoncocs  IEREETEN]

Aggiorna Paziente

Come da regolamento del 29 ottobre 2020 in vigore da gennaio 2021, anche i dati dei pazienti che
esercitano I'opposizione verranno inviati comunque al Sistema TS senza pero indicare il loro codice
fiscale.

Se un paziente invece ha espresso il consenso di inviare i propri dati al Sistema Tessera Sanitaria
tale consenso verra riportato anche nell’'Informativa Privacy con la seguente dicitura: “La informo
inoltre che, come previsto dalla normativa vigente, i suoi dati saranno comunicati al Sistema
Tessera Sanitaria, che li trattera comunque in forma aggregata, per l'elaborazione della Sua
dichiarazione dei redditi precompilata.”
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Invio dei dati al Sistema TS

(Disponibile solo nella versione WEB)

Per accedere alla videata di invio dei dati al Sistema Tessera Sanitaria andare sulla voce Sistema TS
nel menu laterale dell’applicazione.

Nella videata che si aprira potrete quindi procedere con l'invio dei dati, visualizzare I'elenco degli
invii al Sistema TS effettuati precedentemente o gestire le credenziali inserite in fase di
configurazione.

nL}'h’le‘ k Invii al sistema TS £ 1Mio Piano & Impostazioni #) Esci
T
Data di invio Perido selezionato N d i Accettati In errore
Bentornata
: 08/03/2022 09:20 Dal 25/02/2022 A 24/03/2022 3 3 0
Maria Rossi
07/03/2022 1517 Dal 25/02/2022 A 25/03/2022 3 3 0
Tariffario
07/03/2022 14:43 Dal 25/02/2022 A 24/03/2022 3 3 0
Pazienti
07/03/2022 14:25 Dal 25/02/2022 A1 25/03/2022 3 3 0
Agenda
25/02/2022 09:23 Dal Invakid date A Invalid date 3 0 3
Situazione
25/02/2022 08:55 Dal Invalid date Al Invalid date 2 0 2

Fatture

Sistema TS

Chi Siamo

Privacy Policy

Per procedere con l'invio dei dati cliccare sul pulsante NUOVO INVIO in alto a destra.

Il procedimento di invio avviene in tre semplici step.
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Nel primo step viene chiesto di selezionare il periodo contabile per il quale inviare i
dati al Sistema TS. Una volta inserito il periodo, procedere cliccando su “continua” in
basso a destra.

nutrnbook & nvii al sistema TS £ i Mio Piano £ Impostazioni ) Esci
@ 0 Seleziona il periado in cui sono state emesse le fatture che intendi inviare al sistema TS:
Bentornata AL A
Maria Rossi
25/02/2022 (w) 25/03/2022 (w]
Tariffario
Nota bene
Pazienti 1. In automatico Nutribook seleziona tutte le fatture comprese nel periodo selezionato
Agenda 2. Se stai ripetendo un invio dello stesso periodo gia selezionato precedentemente Nutribook NON inviera nuovamente al Sistema TS le fatture che sono gia state
inviate.
Situazione 3. Come da regolamento del 29 ottobre 2020 in vigore da gennaio 2021, anche i dati dei pazienti che esercitano I'opposizione verranno inviati comunque al Sistema TS

senza pero indicare il loro codice fiscale.
Fatture

o =1

Chi Siamo

Privacy Policy

In automatico verranno caricate tutte le fatture relative al periodo selezionato che non sono
ancora state inviate al Sistema TS, e le fatture gia inviate ma che sono state modificate in una data
successiva all’invio. Le fatture che sono gia state inviate al Sistema TS non verranno caricate.

Una volta terminata la procedura di caricamento delle fatture (potrebbe richiedere alcuni secondi
se si hanno molte fatture da caricare) si aprira una nuova videata.
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Nel secondo step Nutribook effettua una pre-verifica delle fatture che si intendono
inviare al Sistema TS. Questa pre-verifica & fondamentale per avere la certezza che i
documenti siano idonei all’invio.

€< Inviial sistema TS £ 1 Mio Piano ¥ Impostazioni =) Esci

° Pre-verifica dei documenti

Prima di inviare definitivamente le fatture al Sistema TS, Nutribook esegue una verifica dei documenti per accertare che siano tutti idonei all'invio. Se il documento ha
Bentornata esito OK significa che e idonec per l'invio al Sistema TS. Se il documento ha esito FALLITA significa che presenta degli errori da correggere prima di poter essere inviato.
Maria Rossi Clicca sull'icona con il punto esclamativo "!* per sapere il motivo dell'esito fallito e consulta il nostro sito per sapere come correggere l'errore

X La pre-verif dei docume ndata a buon fi

Tariffario °F oee ! ! Tot. Documenti 7 Pre-verifica "0K" 3 | Pre-verifica FALLITA® 4
X e i d enti in errore prima cedere con linvio defini il Sistema

Pazienti

Agenda P Visualizza tutti - Opposizione '

Situazione
Rimuovi Selezionate
Fatture
Sistema TS Operazione Documento Paziente Q Opposizione@ Totale @ Tipo spesa@ ) Pre-verifi...
- [ Inserimento  Fattura N.17 Giulia Verdi No Tmporto € 90,00 "SP" Prestaziom sanitarie oK
Chi Siamo Data Emissione: 10/03/2022  VRDGLI91E25L.7360 Marca da bollo: €2.00
Privacy Policy % Inserimento  Fattura N.18 Paolo Rossi si Importo: € 50.00 “SP" Prestazioni sanitarie 0K

Data Emissione: 10/03/2022

I Inserimento  Fattura N.19 Gabriele Bianchi No Importo: € 210.00 "SP" Prestazioni sanitarie oK
Data Emissione: 10/03/2022  BNCGRL98BO6A944R Marca da bollo. € 2.00

Inserimento Fattura N.2 John Smith No Importo: € 50.00 “SP”" Prestazioni sanita D FALLITA ©
Data Emissione: 26/02/2022  487w38947897

Inserimento  Fattura N.11 Paziente Straniero No Importo: € 50.00 "SP" Prestazion sanitanie FALLITA ©

Data Emissione: 07/03/2022 123456789

Lesito della pre-verifica puo essere “OK” o “Fallita”. Solo i documenti con esito “OK” possono
essere inviati al Sistema TS, mentre quelli con esito “Fallita” dovranno essere corretti prima di
poter essere inviati al Sistema TS.

All'interno di questa pagina sono presenti diverse informazioni:
A. La sezione evidenziata A ¢ il riepilogo dell’esito della pre-verifica dei documenti.

B. La sezione evidenziata B mostra gli strumenti per filtrare facilmente i documenti. La barra di
ricerca permette di fare una ricerca per numero di fattura e nome del paziente. La tendina di
fianco permette di filtrare i documenti per tipo di operazione effettuato (tutti, in errore,
variazioni, inserimenti). Il flag “opposizione” permette invece di filtrare i pazienti mostrando
solamente coloro che hanno esercitato I'opposizione alla trasmissione dei dati al Sistema TS.

C. La sezione evidenziata C mostra i titoli “Opposizione”, “Totale” e “Tipo spesa”. Cliccando
sull’icona nera con il simbolo “?” viene mostrato il significato di quella terminologia.

o“:n
|

D. La sezione evidenziata D mostra un’icona di colore rosso con il simbolo di fianco all’esito
“Fallita”. Cliccando su questa icona viene mostrata la spiegazione dell’errore rilevato.
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Se tutte le fatture caricate sono valide si pud quindi procedere con l'invio definitivo al Sistema
Tessera Sanitaria.

Se invece sono presenti delle fatture non valide, & necessario rimuoverle dall’invio. Per rimuovere

dall’invio i documenti con esito “Fallita” e sufficiente togliere, per ognuno di questi, la spunta dalla
casella a sinistra.

Una volta rimosse dall’invio i documenti con esito “Fallita” il bottone verde con scritto “Invia
definitivamente” verra abilitato e sara consentito procedere.

N.B.La procedura di invio definitivo potrebbe richiedere alcuni minuti se si hanno molte fatture da
inviare.

info@nutribook.app
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Nel terzo e ultimo step viene mostrato I'esito definitivo della trasmissione dei dati
indicando per ogni fattura la risposta del Sistema TS.

€ Inviial sistema TS 5 1 Mic Piano ¥ Impostazioni =) Esci

° Esito dell'invio dei documenti m

In elenco sonc mostrati i documenti inviati definitivamente al Sistema TS. Controlla I'esito definitivo dei documenti inviati nella colonna “Esito". Correggi le fatture con
esito negativo e inviale nuovamente al Sistema TS. Consulta le FAQ sul nostro sito per sapere come correggere lerrore. Clicca su Fine” in alto a destra per ritornare alla

Bentornata "
. : agina principale
Maria Rossi pagina princip
Q - Tot. Documenti 3  Esito"OK"™ 3 | Esito "Waming™: 0
Taritfario
Pazienti . .
Opposizione Warning
Agenda
Situazione Operazione  Documento Paziente Opposizione  Totale Tipo spesa Esito Messaggio risposta
Inserimento  Fattura N.19 Gabriele Bianchi No Importo: € 210.00 'SP Operazione eseguita
Fatture Data Emissione: 10/03/2022  ENCGRL9BBO6A944R Marca da bollo: € 2.00 Prestazioni correttamente
sanitarie
Sistema TS
Inserimento  FatturaN.18 Paolo Rossi Si Importo: € 50.00 *SP* Operazione eseguita
Chi S Data Emissione: 10/03/2022 Prestazioni correttamente
hi Siamo sanitarie
Privacy Rokcy Inserimento  Fattura N.17 Giulia Verdi No Importo: € 90.00 'SP Operazione esequita
Data Emissione: 10/03/2022  VRDGLI91E25L7360 Marca da bollo: €2.00 Prestazioni correttamente
sanitarie

Nella pagina vengono mostrate tutte le fatture inviate ed il relativo esito.

Le fatture accettate dal Sistema TS verranno mostrate con Esito v OK. Le fatture inviate e scartate
dal Sistema TS verranno invece mostrate con Esito . I motivo del rifiuto da parte del

Sistema TS verra mostrato nella colonna Messaggio Risposta.
L'ultima colonna dell’elenco riporta invece la ricevuta dell’operazione. Cliccando sull’icona si aprira

un documento in pdf creato e inviato ufficialmente dal Sistema TS che spiega in dettaglio I'esito
dell’'operazione.

Per terminare I'invio cliccare su “fine” in alto a destra.
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Cliccando su “Fine” si ritorna nella pagina iniziale del Sistema TS di Nutribook in cui vengono
elencati tutti gli invii effettuati in precedenza.

nutrbook Invii al sistema TS £ Il Mic Pianc & Impostazioni =) Esci
+ Configura Le Tue Credenziali m
Data di invio Perido selezionato N d ati In errore
Bentornata
. . 10/03/2022 11:23 al 25/02/2022 Al 25/03/2022 3 3 0
Maria Rossi
08/03/2022 09:20 Dal 25/02/2022 Al 24/03/2022 3 3 0
Tariffario
07/03/2022 1617 al 25/02/2022 Al 25/03/2022 3 3 0
Pazienti
07/03/2022 14:43 Dal 25/02/2022 Al 24/03/2022 3 3 0
Agenda
07/03/2022 14:25 Dal 25/02/2022 Al 25/03/2022 3 3 0
Situazione
25/02/2022 09:23 Dal Invalid date Al Invalid date 3 o 3
Fatture
25/02/2022 08:55 al Invalid date Al Invalid date 2 0 2

Sistema TS

Chi Siamo

Privacy Policy

La prima riga in alto dell’elenco si riferisce all’invio piu recente effettuato.
Per ogni invio vengono indicate le seguenti informazioni:

- Data di invio;

- Periodo selezionato per l'invio;

- Numero totale di documenti inclusi nell’invio;

- Numero di documenti accettati dal Sistema TS;

- Numero di documenti andati in errore e quindi rifiutati dal Sistema TS.

In questa stessa videata e possibile procedere con Nuovo Invio oppure consultare nuovamente
I'esito delle fatture inviate in precedenza cliccando sulla riga relativa all’invio desiderato.
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